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HAKOM

Klasa: 344-01/09-01/1078
Urbroj: 367-11-09-01
Zagreb, 17. srpnja 2009. godine

Na temelju ¢lanka 12. stavka 1. to¢ke 3. i1 ¢lanka 56. stavka 2. Zakona o elektronickim
komunikacijama (NN 73/08), u postupku analize trziSta zavrSavanja (terminacije) poziva u
vlastitu pokretnu javnu komunikacijsku mrezu i odredivanja operatora sa znacajnom trziSnom
snagom te odredivanja regulatornih obveza operatorima sa znacajnom trziSnom snagom,
Vijec¢e Hrvatske agencije za postu i elektronicke komunikacije je na sjednici odrzanoj dana 17.
srpnja 2009. godine donijelo sljedecu

ODLUKU

I. Trgovacka drustva T-Mobile Hrvatska d.o.o0., Ulica grada Vukovara 23, Zagreb, Vipnet
d.o.o., Vrtni put 1, Zagreb, te Tele2 d.o.o., Ulica grada Vukovara 269D, Zagreb odreduju
se operatorima sa znacajnom trziSnom snagom na trziStu zavrSavanja (terminacije) poziva
u vlastitu pokretnu javnu komunikacijsku mrezu.

II. Trgovackim drustvima T-Mobile Hrvatska d.o.o., Ulica grada Vukovara 23, Zagreb i
Vipnet d.o.o., Vrtni put 1, Zagreb odreduju se sljedece regulatorne obveze: obveza
pristupa 1 koriStenja posebnih dijelova mreze, obveza nediskriminacije, obveza
transparentnosti uz obvezu objave standardne ponude medupovezivanja, obveza nadzora
cijena i vodenja troSkovnog racunovodstva.

III. Trgovackom drustvu Tele2 d.o.o., Ulica grada Vukovara 269D, Zagreb odreduju se
sljedece regulatorne obveze: obveza pristupa 1 koristenja posebnih dijelova mreze, obveza
nediskriminacije, obveza transparentnosti uz obvezu objave minimalne ponude uvjeta
medupovezivanja i obveza nadzora cijena.

IV. Nacin, uvjeti 1 rokovi provodenja regulatornih obveza iz tocke II. i tocke III. ove odluke
propisani su dokumentom Hrvatske agencije za postu i elektronicke komunikacije
wAnaliza trzista zavrSavanja (terminacije) poziva u odredenu pokretnu javnu
komunikacijsku mrezu“ koji je u cijelosti sastavni dio ove odluke, a trgovacka drustva iz
tocke I. ove odluke obvezna su u potpunosti izvrSavati sve regulatorne obveze.

V. Standardne ponude pristupa mrezi 1 medusobnog povezivanja trgovackog drustva
T-Mobile Hrvatska d.o.o. i trgovackog drustva Vipnet d.o.o. ostaju na snazi do dana
objave novih standardnih ponuda medupovezivanja u skladu s uvjetima iz dokumenta
wAnaliza trzista zavrSavanja (terminacije) poziva u odredenu pokretnu javnu
komunikacijsku mrezu “ 1 primjenjuje se u svim dijelovima osim u dijelu koji se odnosi na
regulaciju usluge pristupa i zapocinjanja (originacije) poziva i usluge zavrSavanja
(terminacije) SMS poruka.

VI. Trgovacka drustva iz toc¢ke II. ove odluke obvezna su najkasnije do dana 0O1. listopada
2009. godine objaviti standardne ponude medupovezivanja u skladu s uvjetima iz
dokumenta iz toc¢ke I'V. ove odluke.

VII. Ova odluka objavit ¢e se u ,,Narodnim novinama*“ i na internetskim stranicama Hrvatske
agencije za postu i elektronicke komunikacije.

HRVATSKA AGENCIJA ZA POSTU | ELEKTRONICKE KOMUNIKACIE
JuriSi¢eva 13, 10000 Zagreb / MB: 01865862 / Tel: (01) 4896 000, Fax: (01) 4920 227 / www.hakom.hr



ObrazloZenje

U skladu s €l. 52. Zakona o elektroni¢kim komunikacijama (NN 73/08, dalje u tekstu:
ZEK), Hrvatska agencija za postu i elektronicke komunikacije (dalje u tekstu: HAKOM)
provela je po sluzbenoj duznosti postupak analize trziSta zavrSavanja (terminacije) poziva u
odredenu pokretnu javnu komunikacijsku mrezu. Naime, Vije¢e HAKOM-a je u skladu s ¢l
53. st. 1. ZEK-a, odlukom od 09. srpnja 2008.g., (klasa: UP/I-344-01/08-01/1582, ur.broj: 376-11-
08-01) utvrdilo mjerodavna trzista podlozna prethodnoj regulaciji, izmedu ostalog i trziste
zavrSavanja (terminacije) poziva u odredenu pokretnu javnu komunikacijsku mrezu (trziste
broj 7. iz Aneksa Preporuke Europske komisije o mjerodavnim trziStima podloznima
prethodnoj regulaciji). Isto tako, Vijece HAKOM-a je odlukom od 09. srpnja 2008.g., (klasa:
UP/1-344-01/08-01/1584, ur. broj: 376-11-08-01) odredilo operatorima obvezu dostave svih
potrebnih podataka za odredivanje i analizu navedenog trzista.

HAKOM je kreirao jedinstveni upitnik za operatore koji pruzaju elektroni¢ke
komunikacijske usluge u pokretnim mrezama koji se sastoji od tri djela. Prvi se dio odnosi na
veleprodajnu razinu usluga zapocinjanja (originacije) poziva i SMS poruka, drugi dio se
odnosi na veleprodajnu razinu usluga zavrSavanja (terminacije) poziva i SMS poruka, a treci
dio se odnosi na maloprodajno trziste u pokretnim mrezama. Podaci trazeni u navedenom
upitniku odnose se na vremensko razdoblje koje obuhvaca drugo polugodiste 2005. godine,
cijelu 2006. i 2007. godinu te prvo polugodiste 2008. godine. Nakon zaprimanja i analize
dostavljenih podataka, uzimajuéi u obzir vaznost i znacaj pokrenutog postupka, a u svrhu
otklanjanja mogucih nejasnoca vezanih uz dostavljene podatke, HAKOM je dopisom od dana
15. studenog 2008.g. od odredenih operatora zatrazio dodatna pojaSnjenja i/ili podatke koji
nisu dostavljeni, a koji su potrebni za daljnju analizu mjerodavnog trzista te naveo rok do
dana 28. studenog 2008.g. za dostavu dodatnih podataka. HAKOM je dana 28. studenog
2008.g. zaprimio dodatne podatke i/ili pojasnjenja od strane prethodno navedenih operatora,
koji pruzaju usluge u pokretnim mrezama, te je analiza nastavljena.

HAKOM je tijekom analize trziSta zavrSavanja (terminacije) poziva u odredenu pokretnu
javnu komunikacijsku mrezu doSao do zakljucka da trziSte zavrSavanja (terminacije) SMS
poruka u odredenu pokretnu javnu komunikacijsku mrezu, koja je trenutno predmet regulacije,
nije sastavni dio navedenog trziSta iz Cega proizlazi da HAKOM, u svrhu kvalitetnog
provodenja postupaka iz ¢l. 53. st. 2. ZEK-a, odnosno kako bi se moglo utvrditi jesu li na
navedenom trzistu istodobno zadovoljena sva tri mjerila, a kojima se utvrduje je li odredeno
trziSte podlozno prethodnoj regulaciji, mora prikupiti sve potrebne podatke za utvrdivanje
mjerodavnog trzista. Temeljem navedenog, Vijece HAKOM:-a je na sjednici odrzanoj dana 26.
sijenja 2009.g. donijelo odluku (klasa: UP/1-344-01/08-01/1583; ur. broj: 376-11-08-01) kojom
se odreduju operatori koji su obvezni dostaviti sve potrebne podatke za utvrdivanje trzista
zavrSavanja (terminacije) SMS poruka u odredenu pokretnu javnu komunikacijsku mrezu.

HAKOM je sve potrebne podatke za analizu trzista zavrSavanja (terminacije) SMS poruka
u odredenu pokretnu javnu komunikacijsku mrezu odnosno za provedbu testa tri mjerila
prikupila upitnikom koji su operatori HAKOM-u dostavili dana 19. rujna 2008.g. Temeljem
navedenog, operatori T-Mobile, Vipnet i Tele2 nisu trebali dostaviti dodatne podatke na
temelju odluke od dana 26. sijecnja 2009.g. HAKOM je dana 24. veljace 2009.g. zaprimio
ocitovanje T-Mobile-a vezano uz utvrdivanje trzista zavrSavanja (terminacije) SMS poruka u
odredenu pokretnu javnu komunikacijsku mrezu. U navedenom ocitovanju T-Mobile je
ponovno dostavio podatke o broju i prihodima zavrSavanja (terminacije) SMS poruka kao i
veleprodajnu cijenu zavrSavanja (terminacije) SMS poruka.

Budu¢i da je mjerodavno trZiSte zavrSavanja (terminacije) poziva sastavni dio Preporuke
Europske komisije, podlozno je prethodnoj regulaciji bez provodenja testa tri mjerila.

Cilj postupka analize trziSta koji se sastoji od odredivanja mjerodavnog trzista i procjene
postojanja jednog ili viSe operatora sa znacajnom trziSnom snagom na tom trziStu te
odredivanja regulatornih obveza operatorima sa znaCajnom trziSnom snagom, je utvrditi
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ograni¢enja odnosno zapreke s kojima se na trziStu suocCavaju operatori elektronickih
komunikacijskih mreza.

U skladu s ¢l. 22. st. 1. ZEK-a, HAKOM je na temelju analize mjerila potrebnih za
procjenu operatora sa znacajnom trziSnom snagom iz ¢l. 55. st. 3. ZEK-a, dana 26. veljace
2009.g., a temeljem Cl. 56. st. 4. ZEK-a, na javnu raspravu stavio prijedlog odluke iz ¢l. 56. st.
2. ZEK-a o odredivanju operatora sa znacajnom trziSnom snagom na trziStu zavrSavanja
(terminacije) poziva u odredenu pokretnu javnu komunikacijsku mrezu i regulatornim
obvezama operatora sa znacajnom trziSnom snagom u skladu s preprekama koje se mogu
pojaviti na ovom trziStu kao i na pripadaju¢em maloprodajnom trzistu na koje operator sa
znaCajnom trziSnom snagom moze prenijeti svoju znaCajnu trziSnu snagu, zajedno s
dokumentom ,,4naliza trZista zavrsavanja (terminacije) poziva u odredenu pokretnu javnu
komunikacijsku mrezu *“ (dalje u tekstu: dokument).

Sukladno ¢l. 22. st. 2. ZEK-a postupak javne rasprave na analizu trziSta zavrSavanja
(terminacije) poziva u odredenu pokretnu javnu komunikacijsku mrezu trajao je od 02.
ozujka 2009.g. do 20. travnja 2009.g., a proveden je s ciljem da se svim zainteresiranim
stranama omoguci iznijeti svoja miSljenja, primjedbe i prijedloge na predlozene dokumente.
Tijekom javne rasprave HAKOM je zaprimio komentare sljede¢ih drustava koji djeluju na
navedenom mjerodavnom trZiStu: T-Mobile Hrvatska d.o.o. Vipnet d.o.o., Tele2 d.o.o 1
Optima telekom d.o.o.

HAKOM je u provedbi postupka analize ovog mjerodavnog trziSta vodio osobito ra¢una o
primjeni mjerodavne Preporuke Europske komisije o mjerodavnim trziStima podloznima
prethodnoj (ex ante) regulaciji 1 mjerodavnih Smjernica Europske komisije o analizi trZista i
utvrdivanju znaCajne trziSne snage sukladno zajednickom regulatornom okviru za
elektronicke komunikacijske mreze i usluge, u skladu s €. 52. st. 4. ZEK-a.

U postupku odredivanja mjerodavnog trzista, temeljem ¢l. 54. st. 3. ZEK-a Vijece
HAKOM-a je odredilo dimenziju usluga i zemljopisnu dimenziju mjerodavnog trZista
zavrSavanja (terminacije) poziva u odredenu pokretnu javnu komunikacijsku mrezu, §to je
detaljno obrazlozeno u poglavlju 5. dokumenta. Na temelju toga je mjerodavno trziste
zavrSavanja (terminacije) poziva u odredenu pokretnu javnu komunikacijsku mrezu odredeno
zasebno za svakog operatora, odnosno obuhvaca uslugu zavrSavanja (terminacije) poziva u
vlastitoj pokretnoj javnoj komunikacijskoj mrezi svakog od sljede¢ih operatora: T-Mobile
Hrvatska d.o.o. Vipnet d.o.0. i Tele2 d.o.o. Prethodno navedena trzista uklju¢uju zavrSavanje
(terminaciju) poziva u pokretnim mrezama neovisno je li poziv zavr$io na mobilnom uredaju
koji podrzava 2G ili 3G tehnologiju. Takoder, HAKOM je odredio da je mjerodavno trziste u
zemljopisnoj dimenziji za zavrSavanje (terminaciju) poziva koju nude operatori T-Mobile
Hrvatska d.o.o. Vipnet d.o.o. 1 Tele2 d.o.o. nacionalni teritorij Republike Hrvatske.

Vije¢ce HAKOM-a je na temelju provedene javne rasprave i nakon analize svih pristiglih
komentara, prijedloga i misljenja, a uzevsi u obzir na¢in na koji je odredeno mjerodavno
trziSte, utvrdilo da su trgovacka drustva: T-Mobile Hrvatska d.o.0. Vipnet d.o.o0. i Tele2 d.o.o.
operatori sa zna¢ajnom trziSnom snagom na trzistu zavrSavanja (terminacije) poziva u vlastitu
pokretnu javnu komunikacijsku mrezu te je slijedom navedenog, odlu¢eno kao u tocki I. ove
odluke. Detaljno obrazlozenje primijenjenih mjerila temeljem kojih je utvrdeno postojanje
nedostatnog trziSnog natjecanja i temeljem kojih su odredeni operatori sa zna¢ajnom trziSnom
snagom, nalazi se u poglavlju 8. dokumenta.

Temeljem ¢l. 56. st. 2. 1 3. ZEK-a, a zbog postojecih i mogucih prepreka razvoju trziSnog
natjecanja koje se u odsustvu regulacije mogu pojaviti na ovom mjerodavnom trziStu i na
pripadaju¢em maloprodajnom trziStu na koje operator sa znacajnom trziSnom snagom moze
prenijeti svoju znacajnu trzisSnu snagu, Vijece HAKOM-a je odredilo regulatorne obveze svim
operatorima sa zna¢ajnom trziSnom snagom, i to na nacin da je posebno odredilo regulatorne
obveze trgovackim drustvima T-Mobile Hrvatska d.o.o. (dalje u tekstu: T-Mobile) 1 Vipnet
d.o.o., (dalje u tekstu: Vipnet) a posebno trgovackom drustvu Tele2 d.o.o, (dalje u tekstu:



Tele2) a kako je detaljno obrazlozeno u poglavljima 9. i 10. dokumenta koji je u cijelosti
sastavni dio odluke.

Vije¢e HAKOM-a je T-Mobile-u i Vipnet-u odredilo sljedece regulatorne obveze: obvezu
pristupa 1 koriStenja posebnih dijelova mreze; obvezu nediskriminacije; obvezu
transparentnosti uz obvezu objave standardne ponude uvjeta medupovezivanja te obvezu
nadzora cijena i vodenja troSkovnog racunovodstva, te je odluceno kao u tocki II. ove odluke.
Operatoru Tele2 Vije¢e HAKOM-a je odredilo sljedece regulatorne obveze: obvezu pristupa i
koriStenja posebnih dijelova mreZe; obvezu nediskriminacije; obvezu transparentnosti uz
obvezu objave minimalne ponude uvjeta medupovezivanja; te obvezu nadzora cijena, kako je
odredeno u tocki III. ove odluke.

Trgovacka drustva koja su odredena operatorima sa znacajnom trziSnom obvezna su
izvrSavati sve regulatorne obveze na nacin, pod uvjetima i u rokovima kako je to propisano u
dokumentu. Slijedom navedenog, Vije¢ce HAKOM-a odlucilo je kao u toc¢ki IV. ove odluke.

Sukladno ¢l. 54. st. 5. ZEK-a, HAKOM je zatraZio miSljenje Agencije za zaStitu trziSnog
natjecanja. MiSljenje Agencije za zaStitu trziSnog natjecanja o nac¢inu na koji je HAKOM
odredio mjerodavno trZiSte i utvrdio operatore sa zna¢ajnom trziSnom snagom na tom trziStu
sacinjava prilog A dokumenta i njegov je sastavni dio. Tijekom javne rasprave, provedene u
razdoblju od 02. ozujka 2009. do 20. travnja 2009.g., HAKOM je na objavljeni dokument
zaprimio misljenja, primjedbe i prijedloge sudionika javne rasprave. Odgovori HAKOM koji
sadrze detaljnu stru¢nu obradu navedenih komentara, prijedloga i misljenja, kao i razloge i
pojasnjenja prihvac¢anja odnosno neprihvacéanja istih, sadrzani su u prilogu B dokumenta koji
je njegov sastavni dio. Takoder, razlozi izmjena prvobitno predlozenih nacina provodenja
regulatornih obveza, obrazlozeni su u samom tekstu dokumenta. Dokument sadrzi detaljno
obrazlozenje predmeta i tijeka postupka, utvrdenih ¢injenica, pravnih propisa i razloga koji su
bili odlucni pri donosenju svih elemenata ove odluke.

Radi kontinuiteta i pravne sigurnosti sudionika trziSta elektroni¢kih komunikacijskih
mreza 1 usluga, Vije¢e HAKOM-a odredilo je da je T-Mobile-ova i Vipnet-ova standardna
ponuda pristupa mrezi 1 medusobnog povezivanja ostaje na snazi do dana objave nove
standardne ponude medupovezivanja na na¢in odreden dokumentom i primjenjuje se u svim
dijelovima osim u dijelu koji se odnosi na regulaciju usluge pristupa i1 zapocinjanja
(originacije) poziva 1 usluge zavrSavanja (terminacije) SMS poruka. Naime, nakon
provedenog testa tri mjerila u skladu s ¢l. 53. st. 2. ZEK-a, Vijece HAKOM-a je na temelju
postupka analize tri mjerila zakljucilo da trzZiste pristupa i zapocinjanja (originacije) poziva iz
pokretnih javnih komunikacijskih mreza 1 trZiste zavrSavanja (terminacije) SMS poruka u
odredenu pokretnu javnu komunikacijsku mrezu kao mjerodavna trziSta, nisu podlozna
prethodnoj regulaciji buduci da na istima nisu istodobno zadovoljena sva tri mjerila iz ¢l. 53.
st. 2. ZEK-a. Takoder, navedena trziSte niti nisu dio mjerodavne Preporuke Europske komisije
o mjerodavnim trziStima podloZznima prethodnoj regulaciji.

Iz navedenih razloga je Vije¢e HAKOM-a odlukama od 17. srpnja 2009., (klasa:344-01/09-
01/1076, ur.broj:376-11-09-1 i klasa:344-01/09-01/1077, ur.broj:376-11-09-1) ukinulo regulatorne
obveze na navedenim trziStima. Slijedom navedenog, Vije¢ce HAKOM-a je odlucilo kao u
tocki V. odluke.

Isto tako, T-Mobile i Vipnet su obvezni najkasnije do 01. listopada 2009. godine objaviti
standardnu ponudu medupovezivanja u skladu s uvjetima koji su odredeni u dokumentu
»wAnaliza trzista zavrSavanja (terminacije) poziva u odredenu pokretnu javnu komunikacijsku
mrezu “, te je odluceno kao u tocki VI. odluke.

U skladu s ¢l. 14. st. 4. ZEK-a, ova odluka ¢e biti objavljena u ,,Narodnim novinama“ i na
internetskim stranicama HAKOM-a, te je odluceno kao u tocki VII. ove odluke.



UPUTA O PRAVNOM LIJEKU:

Protiv ove odluke Zalba nije dopuStena, ali se moze pokrenuti upravni spor pred Upravnim
sudom Republike Hrvatske u roku od 30 dana od dana primitka ove odluke.

PREDSJEDNIK VIJECA
Gasper Gadina, dipl. ing. el

Dostaviti:
- T-Mobile Hrvatska d.o.o. ,Ulica grada Vukovara 23, 10000 Zagreb — osobnom dostavom
- VIPnet d.o.0., Vrtni put 1, 10000 Zagreb — osobnom dostavom

- Tele2 d.o.o. Ulica grada Vukovara 269D, 10000 Zagreb — osobnom dostavom
- spis



